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va concezione di evento si incen-
tra sull’ obiettivo di offrire al pro-
fessionista - ma anche alle impre-
se partecipanti - una vera
“esperienza”, ciog tutto cid che i
tradizionali mezzi di informazio-
ne (web, riviste) non sono in gra-
do di offfrire: scoprire, incontra-
re, sperimentare, socializzare e
divertirsi.

Nell’attuale scenario di ecces-
so di comunicazione, in partico-
lare attraverso le reti vendita e i
mezzi di comunicazione on-line

e off-line, International Expo-
dental offre un’occasione unica
di contatto diretto tra I’azienda e
il suo potenziale cliente (rivendi-
tori, dentisti, odontotecnici, igie-
nisti), dotandosi di una marcia
in pi rispetto a qualsiasi altro
appuntamento specializzato del
settore.

Alessandro Gamberini
Presidente Promunidi Srl
Organizzatore

di “International Expodental”

La ripresa sembra effimera,
Pautunno sara determinante

S ebbene la ricerca Unidi si basi sui dati di bilancio, che quindi consento-
no il consolidamento delle informazioni solo fino al 2008, da molti
anni Key-Stone - attraverso il Progetto DentalMonitor - sviluppa un
sistema di misurazione del mercato pilt ampio e, avendo costruito un
panel composto dalle principali aziende in Europa, dispone di informazio-
ni che consentono di monitorare periodicamente I’evoluzione del mercato.

Grazie a questo costante monitoraggio, che per il consumo viene
effettuato mensilmente - si osserva come la situazione recessiva abbia
cominciato a ridursi nella seconda parte del 2009 (nonostante un disastro-
so dicembre 2009 con un -25% rispetto al dicembre 2008) e, in particola-
re, sin dal primo semestre 2010 il segno & nuovamente divenuto positivo.

L’ultima misurazione riguarda il 31 agosto 2010 e il dato cumulato dei
primi otto mesi dell’anno mostra un andamento del +3,1%.

E perd essenziale comprendere 1'origine di questo incremento che,
come si potra notare, si sta progressivamente erodendo durante I’esercizio
in corso. Per una piu affidabile previsione di chiusura del 2010, ¢ utile
innanzi tutto valutare le tendenze in modo strutturale, considerando gli
ultimi 12 mesi rispetto ai 12 precedenti, attraverso il cosiddetto “anno
mobile”. Questo tipo di analisi consente di osservare un dato tendenziale
complessivo in calo del -1,5%, che in termini previsionali rappresenta una
sorta di traguardo minimo sotto il quale non si dovrebbe scendere, salvo
nuovi disastrosi fatti congiunturali.

Cio significa, in chiave prospet-
tica, che il mercato 2010 del consu-
mo in Italia dovrebbe avere un an-
damento complessivo che potra es-
sere COMpreso in un range tra un
+3% (dovuto all’andamento cumu-
lato sinora maturato) € a un -1,5%,
dato minimo originato dalla tenden-
za dell’anno mobile. Per meglio comprendere la situazione e, di fatto, la
probabile effimera crescita di questo primo tratto del 2010, pud essere di
grande utilita osservare i trend cumulati mensili dell’ultimo quinquennio,
facilmente individuabili nel grafico a linee.

Nell’analisi puntuale mese per mese, si osservi in modo particolare la
linea rossa tratteggiata, relativa ai primi otto mesi del 2010, si pud cosi
notare che quasi tutto il contributo al trend 2010 & dovuto ad un ecceziona-
le mese di gennaio (+16%) che non pud che essere considerato una sorta
di “rimbalzo tecnico”, dovuto a un forte approvvigionamento del canale
distributivo che, come accennato in precedenza, aveva drasticamente
ridotto gli acquisti nel dicembre precedente.

A seguito di questo forte incremento di inizio anno, che non pud
oggettivamente essere correlato con una conseguente domanda da parte
dei dentisti, i valori sono andati normalizzandosi e nonostante il peggio
sembri essere passato, probabilmente il mercato chiuderd I'esercizio in
ristagno o con una blanda crescita.

In ogni caso, non si prevede il recupero dei valori del 2008, ¢ le sue
sorti nel 2010 sono fortemente vincolate all’andamento dell’incerto autun-
po che il dentale e il Paese pill in generale si apprestano a vivere.

Il rimbalzo tecnico
falsa i trend

R.R.

La «grande crisi» del 2009
ha colpito studi e pazienti

L aricerca Unidi (Unione na-
zionale industrie dentali ita-
liane) e realizzata da Key-Stone
(istituto specializzato nel settore
dentale) ¢ ormai una sorta di
osservatorio permanente del
mercato, e si sviluppa prenden-
do in considerazione il giro d’af-
fari di oltre 300 aziende tra pro-
duttori e distributori grossisti
(per la maggior parte importato-
ri) del settore dentale italiano.

11 progetto si basa principal-
mente sull’analisi dei bilanci de-
positati e, per questo motivo, fa
riferimento all’esercizio 2008. I
dati, che potrebbero apparire ob-
soleti considerando la seria si-
tuazione di turbolenza e reces-
sione che sta caratterizzando
questi ultimi due anni, sono co-
munque molto utili per com-
prendere la composizione del
settore € le tendenze storiche di
tutto il comparto.

Proprio in considerazione del-
la situazione congiunturale, una
seconda parte di questo articolo
consentira di osservare, per i
prodotti di consumo, 1’andamen-
to del 2009 e la previsione di
chiusura de! 2010.

11 mercato dentale italiano
del 2008 & stato misurato in ol-
tre 1,17 miliardi di euro e que-
sto business ¢ stato definito co-
me I'insieme dei prodotti e del-
le attrezzature professionali de-
stinato a studi dentistici e labora-
tori odontotecnici. La stima &
stata effettuata da Key-Stone ed
¢ valorizzata ai prezzi sell-out,
ciog di vendita al cliente finale
(dentisti ¢ odontotecnici).

I trend appare in crescita,
con un incremento medio nel
quinquennio dal 2004 al 2008
del 5,5%. Si nota per® un primo
rallentamento della crescita nel-
I’'ultimo anno analizzato, a cau-
sa della crisi internazionale ini-
ziata manifestatasi apertamente
nell’ottobre 2008. Una crisi de-
flagrata poi nel 2009, come la
prima vera recessione del mer-
cato dentale. Il mercato dei pro-
dotti dentali pud essere ripartito
secondo diversi segmenti, ma
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Compound annual growth rate - Cagr 2008/2004: +5,5%

Valori in milioni di euro +1,6%
+
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quelli piti rappresentativi riguar- tuosi per cid che concemne i

dano la suddivisione del consu-
mo dalle apparecchiature, a loro
volta divisibili tra quelle per stu-
dio e per laboratorio. Nel consu-
mo due ambiti specialistici, cioe
implantologia e ortodonzia, deb-
bono essere valutati separata-
mente poiché sono sostenuti da
dinamiche di domanda spesso
distinte dall’andamento di mer-
cato generale.

Osservando I’évoluzione sto-
rica del mercato per famiglie
merceologiche, si possono nota-
Te segmenti particolarmente vir-

trend di crescita, mentre altri sof-
frono una situazione di ristagno.

I consumo ¢ risultato in cre-
scita, in particolare quello spe-
cialistico (implantologia e orto-
donzia). Solo gli ambiti connes-
si ai prodotti per i laboratori
odontotecnici sembrano soffrire
maggiormente. Cid pud essere
dovuto alla congiuntura in atto
negli ultimi anni ma anche a
una possibile modifica struttura-
le delle abitudini e necessita de-
gli italiani rispetto alle riabilita-
zioni protesiche.
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Il business ha rallentato fin dal 2008 (-6,8%): in calo prestazioni e produzioni protesiche

Anche le apparecchiature sof-
frono molto la situazione con-
giunturale, in quanto si & di mo}-
to abbassata la propensione a
effettuare investimenti da parte
di dentisti e odontotecnici. In
questo caso, perd, & il clima di
sfiducia regnante nel settore a
determinare un certo appiatti-
mento degli investimenti, a cid
va aggiunto il fatto che molte
nuove tecnologie sono ormai ac-
cessibili a prezzi pitt contenuti,
soprattutto grazie all’avvento
del digitale e di prodotti prove-
nienti da mercati nei quali i co-
sti produttivi sono maggiormen-
te contenuti.

Ma ¢ il mercato di consumo
I’ambito su cui concentrare I’at-
tenzione per valutare I'impatt
della crisi e della conseguen
riduzione di pazienti ’
ni protesiche, le cui dimensioni
sono state pubblicate su I Sole
24 Ore Sanita n. 20 del 25-31
maggio 2010.

Cosl come indicato nella pri-
ma parte del grafico sui prodo °
di consumo (barre blu) - relati-
va ai valori dal 2004 al 2009 - °
evidenzia come I'anno scorso
per la prima volta in assoluto il
dentale in Italia sia andato in
recessione, passando da 354 a
327 milioni, scendendo addirit-
tura al di sotto dei valori del
2007.

Sin dal 2008 si puo osservare
infatti un forte rallentamento
nello sviluppo del business, ma
nel 2009, per la prima volta nel-
la sua storia, il mercato & andato
in recessione. I valori percentua-
li sono meglio osservabili nella
tavola relativa ai trend, dove vie-
ne evidenziato un -6,8% nel
2009 rispetto al 2008.

Nel 2009, il -6,8% sul consu-
mo dello studio dentistico risul-
ta essere perfettamente in linea
con la riduzione di pazienti de-
gli studi (misurati da Key-Stone
in -1 milione di persone nel
2009 rispetto al 2008).

Roberto Rosso
Presidente Key-Stone
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Al Dental Manager Symposium i percorsi per usdre dal guado
Poca imprenditorialita,
va riorganizzata I’offerta

nche quest’anno Inter-
national Expodental
verra completato da
un ric¢o programma cultura-
le, sotto P'egida di Expoden-
tal Forum, giunto alla sua ter-
za edizione. Due giormnate in-
tense, venerdi 8 e sabato 9
ottobre 2010, con piu di quin-
dici eventi, dove ai convegni
scientifici si aggiungono
workshop e corsi tecnologici
promossi dalle aziende e
completamente gratuiti per
favorire la massima accessibi-
lita alla cultura e all’aggiorna-
mento professionale.
Ad aprire Expodental Fo-

rum sara il “Dental Manage-
ment Symposium”’, un even-
to sulla gestione imprendito-
riale della professione, dedica-
to a dentisti, personale ausi-
liario e operatori del settore
promosso da Unidi e organiz-
zato da Key-Stone.

Il convegno si propone un
programma pluriennale su
argomenti di informazione e
formazione per la gestione
della professione odontoiatri-
ca, a vantaggio dei professio-
nisti e dei cittadini.

Tema del 2010 & Panalisi
della situazione attuale e del-
lo scenario futuro. Una foto-

grafia del settore necessaria,
a seguito della crisi tuttora in
atto, prima di affrontare
eventuali cambi ici del-
Pattivita degli studi dentistici.

L’indubbia severa situazio-
ne congiunturale, che ha pro-
vocato una riduzione degli af-
flussi di pazienti per una
te considerevole di studi den-
tistici, ha avuto un impatto
negativo su tutta la filiera, dal-
la produzione di protesi ai
consumi complessivi e agli in-
vestimenti.

«dl convegno ha preso for-
ma ihcontrando il favore e il
sostegno di Unidi - spiega il

i delle industrie del
dentale, Mauro Matteuzzi -
poiché lo sviluppo del settore
e del comparto ivo di-
pende anche dalla capacita dei
dentisti italiani, se lo desidera-
no, di migliorare effidenza ed
efficacia della propria attivita.
Poiché esiste la concreta possi-
bilita di scegliere e di sviluppa-
re una professione maggior-
mente orientata allimprendi-
torialita, con lo scopo di favori-
re una domanda che sara sem-
pre piu articolata ed eteroge-
con un’cfferta flessibile € mo-
derna, ma mai a scapito dell'in-

«l futuro € nei network di grandi strutture»

tiamo vivendo un momento molto parti-

colare, nel quale si osservano grosse im-
plementazioni in termini di competenze e
protocolli operativi e merceologici, ma in cui
l'attuale crisi dei mercati € comunque un
trend di cambiamenti a 360° in tutti i campi,
ha investito anche I’odontoiatria e di conse-
guenza la protesi dentale e odontotecnica.

Ricordo che i nostri professionisti sono tra
i migliori al mondo, e le maggiori societd
scientifiche internazionali si rivolgono a mol-
ti di loro, che sono top leader nei rispettivi
settori, prendendoli come punti di riferimento
mondiali.

Devo anche ricordare che il 60 per cen-
to della popolazione non ha i mezzi per
andare dall’odontoiatra a farsi curare e in
questo periodo & giustamente passato il
messaggio di diritto-dovere del paziente
alla salute orale!

Bene, chi non pud permettersi prestazioni
di livello adeguato, si rivolge o al turismo
odontoiatrico 0 ad altre realtd spesso con
brutte sorprese riguardanti la propria salute
specie nel medio-lungo termine.

Devo anche porre 1"accento, con cognizio-
ne di causa, sul fatto che la politica & forte-
mente orientata a risolvere questo problema
e ricordo che, nei programmi degli opposti
schieramenti alle ultime elezioni, non certo
casualmente la salute orale compariva in
entrambi.

Quindi una situazione di profonda incertez-
za in cui i professionisti del settore da un lato
e i pazienti dall’altro si pongono domande ¢
cercano risposte.

Quale sara il futuro dell’odontoiatria in
Italia?

Va chiarito subito che il futuro dipende e
dipenderd in gran parte da noi e da come
sapremo affrontare questa difficile situazione,
senza perd raccontarsi fiabe sperando che
tutto «si aggiusti in maniera autonoma».

Dovremo rapportarci in maniera intelligen-
te con i fondi integrativi che, & bene ricorda-
re, sono oramai legge dello Stato, e con il
terzo pagante cercando perd di non penalizza-
re la libera professione.

Libera professione che dovra per forza di
cose organizzarsi aiutata anche dalla politica,
riuscendo cosl a dare risposte concrete sem-
pre nel rispetto di professionalit e qualita.

Fermo restando che & necessario cercare
di salvaguardare il monostudio professionale,
cosa che stanno facendo egregiamente, dal
mio punto di vista, sia |'ordine che le associa-
zioni professionali, penso perd che inesorabil-
mente nel futuro questa tipologia di professio-
ne cambiera.

A mio parere il singolo professionista do-
vra ripensare il proprio modo di affrontare la
professione, soprattutto se & relativamente
giovane. Il dentista tuttologo che svolge la
professione da solo & destinato a scomparire,
perché le esigenze cliniche, ma anche le ri-
chieste degli stessi pazienti, comportano com-
petenze diversificate, la struttura odontoiatri-
ca devra sempre pilt garantire la collaborazio-
ne tra professionisti con competenze diverse.

E un cambiamento inesorabile: in futuro i
pazienti cercheranno sia prestazioni d’eccel-
lenza sia prestazioni decorose a prezzi acces-
sibili, e i dentisti dovranno adattare il pro-
prio modello imprenditoriale a questi cam-
biamenti.

11 mercato quindi tenderd sempre pill a
studi associati, grandi strutture che racchiu-
dano al loro interno varie competenze sia in
termini clinici che di organizzazione, e dei
network seri che mettendo in comune le
risorse riescano a contenere i costi d’eserci-
zio con implicazioni positive per I'ultimo e
pitt importante fruitore della filiera che & il
nostro paziente.

Enrico Gherlone
Direttore Servizio di Odontoiatria, Istituto
scientifico universitario San Raffaele Milano

L 9 evoluzione delle professioni & un tema rilevante nell’ag -

da governativa in Italia e in Europa e la questione riguarda
direttamente anche gli odontoiatri ¢ gli odontotecnici. Il cambia-
mento atteso e in parte gid in corso sard determinato da fattori
diversi e difficilmente arrestabili: il mercato, sempre pil attento al
rapporto tra valore della prestazione e prezzo pagato; 1’evoluzione
del senso comune che sempre pitl privilegia rapidita ed efficienza;
la volonta delle istituzioni di aumentare la concorrenza e facilitare
I’accesso al mercato, in particolare ai giovani che avviano I’attivita
professionale.

Di fronte a questi mutamenti per gli operatori del settore sono
possibili tre opzioni, ciascuna con i suoi pro e contro.

La prima & rimanere un “proféssionista” nel senso pil tradizio-
nale del ruolo, rafforzandone i contenuti positivi e 1'immagine
percepita; la seconda & divenire dipendente, naturalmente di eleva-
to livello, in strutture sanitarie operanti sul mercato; la terza via
potrebbe consistere nel dare alla propria attivitd professionale un
contenuto imprenditoriale.

Qual ¢ tra questi il percorso migliore? Come sempre in queste
situazioni non ¢’¢ una soluzione migliore in senso assoluto.

«Dal modello porteriano
alla core competence: bisogna
usare le armi di chi fa azienda»

| mercato in crisi e in fase di

grande discontinuitd porta al-
I'inadeguatezza dell’attuale mo-
dello di business per molti opera-
tori attivi sul mercato dentale e
impone a ogni odontoiatra un ri-
pensamento “‘strategico” del pro-
prio futuro.

Fino a oggi le possibili scelte
strategiche sono state principal-
mente relative al posizionamento

alto/medio/basso dello studio, la
location, la dimensione (numero
di riuniti e dipendenti), le collabo-
razioni, il tipo di business (imp" -
ti-ortodonzia), i rapporti con 1 for-
nitori, I"acquisto di nuove tecnolo-
gie, i rapporti con i clienti.

In questo momento storico,
per una attivitd odontoiatrica pen-
sare strategicamente vuol dire por-
si obiettivi di lungo periodo, ana-

li odontoiatri italiani sono stretti tra presa di coscienza

del nuovo scenario, resistenze al cambiamento ¢ orienta-
mento alla professione. Il presente ¢ il futuro.della professio-
ne odontoiatrica, cosi come di tutte le professioni liberali nel
nostro Paese, sono fortemente avviluppati rispetto atla profon-
da evoluzione, sinanco antropologica, caratterizzante la socie-
ta italiana tanto in termini di costumi che di scelte comporta-
mentali di questi ultimi anni.

Tale evoluzione ha subito certamente una fondamentale
accelerazione a seguito della profonda crisi economica che ha
drasticamente ridotto il potere di acquisto di quel cittadino-pa-
ziente, linfa vitale dell’odontoiatria esercitata in regime libe-
ro-professionale, realta indiscutibile sino a oggi nel nostro
Paese. Il dentista italiano a fronte della netta riduzione di
afflusso di pazienti nel proprio studio con il conseguente
netto ridimensionamento della soddisfazione reddituale della
professione, a fronte di costi gestionali, fiscali e adempimenti
burocratici crescenti, si interroga oggi pill che mai circa le
proprie scelte del presente rispetto a un futuro quanto mai
incerto, cercando risposte e soluzioni nelle istituzioni, nella
politica, nelle associazioni di categoria.

In realta, cosi come nell’evoluzione darwiniana tendono a
sopravvivere le specie che meglio sanno adattarsi al cambia-
mento, I’odontoiatra oggi & piti che mai disponibile a quella






